PROVOZNI RAD STUDIA YOGATA

Kazdy klient je povinen se seznamit s Provoznim fadem Studia YOGATA. Zakoupenim
jednorazového vstupu nebo zaregistrovanim se do rezervacniho systému a nakupem permanentky
klient potvrzuje, Ze se s Provoznim fddem seznamil a zavazuje se jej pln¢€ respektovat a dodrzovat.

I
Kazdy klient je povinen se pfi vstupu prokazat jménem v piipadé provedené rezervace na vybranou
lekcei pilates, jogy nebo jogalates nebo si zakoupit vstupné na jednotlivou lekci. Aktuadlné platny cenik
sluzeb je dostupny na webovych strankach www.yogata.cz a pfimo na recepci studia. Radné uhrazené
vstupné opraviiuje klienta ke vstupu do prostor studia a vyuzivani jeho zatizeni ¢i sluzeb.
Cenu zbozi a sluzeb mize kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpisoby:
1/ v hotovosti na recepci studia
2/ bezhotovostné na zakladé faktury pfevodem na ucet prodavajiciho uvedeny na vystavené a zaslané
faktufe. V ptipad€ bezhotovostni platby je kupni cena uhrazena okamzikem pfipsani piislusné ¢astky
na ucet provozovatele.

Ucast na cviebni lekci je mozné rezervovat vyuzitim rezerva¢niho systému, ktery je umistény
na webovych strankach, ptipadné telefonicky na 774718081 ¢i mailem.

Klientské data poskytnutd pro vytvotreni webového uctu jsou provozovatelem zpracovavana vyhradné
za UcCelem vedeni databaze klienti Studia a fidi se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji
a o zmeéné nekterych zékond, ve znéni ucinném od 1. ledna 2011. Souhlas se zpracovanim osobnich
udaju udéluje klient na dobu neurcitou zarezervovanim do rezervacniho systému. Odvolani tohoto
souhlasu je mozné pisemnou formou na email yogata@ yogata.cz nebo odhlasenim z rezerva¢niho
systému piimo klientem.

Ucast na lekci je vyhrazena prednostné pro zaregistrované osoby, az poté pro neohlasené piichozi.
Lekce probihaji pro omezeny pocet osob a vyhradné pod vedenim kvalifikovanych lektorti. Studio je
otevieno podle aktualn€ platného rozvrhu lekci umisténého na www.yogata.cz

II. Storno podminky
Nastane-li jakakoli udalost, ktera znemoziuje poskytnuti nabizenych sluzeb, je provozovatel opravnén
planované lekce kdykoli zrusit a ozndmit to v rezerva¢nim systému nebo na svém webu. V pfipadé, Ze
dojde ke zruseni lekce ze strany studia, bude kurzovné vraceno v plné vysi ¢i nahrazeno kreditem nebo
nahradni lekci zdarma.

Rezervovanou skupinovou lekci 1ze klientem zrus$it v rezerva¢nim sytému do 12 hodin pied jejim
zacatkem. Rovnéz tak telefonicka ¢i emailovd omluva plati max. 12 hod ptred zacatkem lekce. Pokud
tak neucinite a na lekci nedorazite, bude jeji hodnota odectena z kreditu, ¢i po vas bude cena lekce
vyZadovana pfi pristi navstéve. Dekujeme za pochopeni.

Storno individuélni lekce je mozné do 24 hodin pied jejim konanim. V piipadé zruSeni méné jak
24 hodin piedem cena celé lekce propada.

Storno masaze je mozné do 24 hodin pfed jejim konanim. V ptipadé zruSeni méng jak 24 hodin
predem polovina ceny propada, resp. bude pozadovana jeji tthrada.


http://www.yogata.cz/

Darkové poukazy: pokud drzitel darkového poukazu predplacené sluzby nevycéerpa v daném
dohodnutém casovém terminu, obvykle piil roku od zakoupeni poukazu, darkovy poukaz propada a
neni mozné pozadovat financni kompenzaci.

II1.
Klientim je k dispozici Satna. Cennosti doporucujeme mit sebou v télocvicné. Provozovatel nenese
zadnou zodpovédnost za cennosti vnesené do prostor Studia Yogata (napt. mobilni telefon, osobni
doklady, klice, cennosti, Sperky, penize, platebni karty, notebooky a jiné). Dojde-li k odcizeni ¢i ztraté
osobnich véci, je klient povinen neprodlen¢ informovat o této skutecnosti lektorku a kontaktovat
Policii CR. Na dodate&né ohlaseni kradeze ¢ ztraty nebude bran zietel. Pokud si klient zapomene
cokoliv ve Studiu, je povinen to ozndmit Provozovateli a vyzvednout si tuto véc v co nejbliz§im
mozném terminu. Ani za tyto véci Provozovatel ani lektorky neruci.
Kazdy klient je povinen fidit se pokyny lektora. Vstup do télocvi¢ny studia je povolen pouze bez
obuvi a v ponozkach. Pro odloZeni obuvi je zfizena vstupni Cast studia. Pfi vyuzivani sluzeb studia
nesmi nikdo ohrozit své zdravi, ani zdravi ostatnich klientti. Déle je zakazano jakymkoli zpisobem
zneciStovat prostory.

Klienti vyuZzivaji veSkeré zafizeni a vybaveni Provozovatele na vlastni nebezpeci.

Kazdy klient je plné zodpovédny za svlij zdravotni stav a za rozhodnuti vyuzit lekci jogy, pilates nebo
jogalates, ptfipadné jiné aktivity ve studiu. Klient je povinny o svém zdravotnim stavu informovat
lektora. Pokud je klientka téhotn4, je toto povinna okamzité sdé€lit instruktorovi a s nim se dohodnout o
vhodnosti pfisluiného cvigeni. Ucasti na lekci klient potvrzuje, Ze je fyzicky i psychicky zpiisobily,
netrpi poruchami zdravotniho stavu, které by mu branily ¢i jej omezovaly ve fyzickém cviCeni.

V opac¢ném piipad¢ se klient lekce i¢astni na vlastni odpovédnost a riziko. Studio YOGATA nenese
zadnou zodpovédnost za zdravotni stav klientd.

Kazdy klient je rovnéz povinen dodrzovat pokyny lektora vztahujici se ke cviceni a vyuziti vybaveni.
V opacném piipadé nenese provozovatel Zadnou zodpoveédnost za vzniklé Grazy ¢i zranéni. Jakékoli
zranéni je nutné okamzité ohlasit lektorovi nebo provozovateli.

Zakladni 1€karnicka prvni pomoci je v recepci studia.
Po skonceni lekce musi kazdy klient po sobé¢ uklidit vyptjéené pomicky.

IV. Ochrana osobnich adaju
Provozovatel zpracovava osobni tdaje za i€elem napliiovani prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy s klientem. Zpracovavanym osobnim udajiim je poskytovan nejvyssi standard ochrany v
souladu s pravnimi pfedpisy na Gseku ochrany osobnich idaji a ,,prohlasenim o ochran¢ osobnich
udaji pro zakazniky“ uvedenym na webovych strankach prodavajiciho www.yogata.cz

Provozovatel se zavazuje dodrzovat mlcenlivost o osobnich udajich klienta a poskytovat jim
dostate¢nou ochranu tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajim, jejich zméne, neopravnénym pienostim, jakoz k jinému zneuziti osobnich udajt.

Provozovatel zpracovava osobni tdaje v piesné takové podobé, v jaké je ziska od klienta, v souladu se
stanovenym ucelem, pro jaky jsou zpracovany a v rozsahu nezbytném pro naplnéni takového ucelu.


http://www.yogata.cz/

V.
Klienti jsou povinni fidit se pfislusSnymi protipozarnimi predpisy, zodpovédné zachazet
s majetkem Provozovatele a dbat na dodrzovani poradku v prostorach jogového studia. Veskeré
prostory a zafizeni jsou udrzovany v ¢istém stavu. V prostorach joga studia je zakazano koufit a
pozivat alkoholické napoje ¢i jiné omamné Ci psychotropni latky.

Klienti zodpovidaji za Skody vzniklé poruSenim Provozniho fadu, za ztratu ¢i poskozeni majetku
provozovatele, a to v plné vysi, i kdyz byla Skoda zptisobena netimyslnym jednanim.
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